REGULAMIN POBYTU W WILLI TULIPAN

Prosimy o zapoznanie sie z zasadami panujagcymi w naszym obiekcie, pozwoli to bowiem obu
stronom unikna¢ nieprzyjemnych sytuacji, a nam skoncentrowac sie na zapewnieniu Panstwu
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komfortowego i mitego wypoczynku.

Willa Tulipan prowadzi dziatalnos¢ w zakresie ustug noclegowych.

Klienci obiektu zobowigzujg sie przestrzega¢ postanowien niniejszego regulaminu, przepisow BHP
i przeciwpozarowych oraz stosowac sie w sytuacjach wyjatkowych do présb pracownikéw obiektu.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody bedgce wynikiem nieprzestrzegania przez klientéw Willi Tulipan
zawartych w regulaminie zasad oraz zarzadzen.

Klienci obiektu zobowigzani s3 dokonaé meldunku niezwtocznie po przyjezdzie u naszego pracownika. W celu
potwierdzenia tozsamosci, klient ma obowigzek okaza¢ dokument z fotografig.

Naleznos¢ za pobyt pobierana jest w dniu przyjazdu, zgodnie z ustalonym przez Paristwa terminem,
najpozniej jednak w dniu nastepnym do godziny 12.00. Prosimy bardzo o dotrzymanie tego obowigzku.

W obiekcie obowigzuje doba hotelowa od godz. 14.00 w dniu przyjazdu do godz. 12.00 w dniu wyjazdu.

Za przedtuzenie przez goscia pobytu w godz. 12.00 — 20.00 dolicza sie do rachunku naleznos¢ za p6t doby
hotelowej, za przedtuzenie pobytu ponad godz. 20.00 — za catg dobe.

Najmujgc pokdj klient okresla czas swego pobytu, a w przypadku braku takiej informacji przyjmuje sie, ze
pokdj zostat wynajety na jedng dobe. Przedtuzenie pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, klient
powinien zgtosi¢ w recepcji do godziny 10.00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju. Recepcja nie moze
uwzgledni¢ zyczenia przedtuzenia najmu pokoju w przypadku braku wolnych miejsc.

Wymagana jest wczesniejsza rezerwacja terminu i pokoju. Nie gwarantujemy zapewnienia zakwaterowania
osobom nie posiadajgcym rezerwacji. W przypadku wczesniejszej rezerwacji stosuje sie uprzednig wptate
zaliczki w wysokosci do 40% ogdlnej kwoty zamdwienia.

Zaliczka zwracana jest w catosci w przypadku, gdy nie dojdzie do realizacji ustugi z winy obiektu.

Zaliczka przepada w catosci w przypadku odwotania przez klienta rezerwacji pobytowej, jesli odwotanie
nastgpito na 7 i mniej dni przed zarezerwowanym terminem, jednoczesnie informujemy, ze w przypadku
skrécenia pobytu po dokonaniu meldunku nie dokonujemy zwrotow.

Gos¢ Willi Tulipan nie ma prawa przekazywaé pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry
uiscit optate nalezng za pobyt.

Wijazd i parkowanie pojazdow dozwolone jest wytgcznie w miejscach wyznaczonych do tego celu. Parking jest
bezptatny, niestrzezony, zamykany w godzinach ciszy nocnej i monitorowany poprzez system telewizji
przemystowej. Wtasciciel terenu nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione pojazdy ani znajdujace sie w
nich mienie.

Informujemy, ze nie odpowiadamy za pozostawione w pokoju noclegowym mienie klienta.

W obiekcie obowigzuje cisza nocna trwajgca w godzinach 22.00 — 6.00. Kazdy z Panstwa wraz z kluczem do
pokoju otrzymuje réwniez pastylke (immobiliser) do otwierania drzwi wejsciowych.

W dni powszednie w godz. 20.00 — 6.45 oraz w weekendy przez catg dobe drzwi wejsciowe do budynku sg
zaryglowane. Mozna je otworzy¢ za pomocy pastylki (immobilisera) dotaczonej do kluczy, ktérg nalezy
przytozy¢ do znajdujgcego sie obok drzwi domofonu.

Aby otworzy¢ brame wjazdowag nalezy przytozy¢ pastylke (immobiliser) do domofonu znajdujgcego sie obok
furtki.

Optata za zgubienie lub uszkodzenie kluczy wynosi 60 zt.

Obiekt Willa Tulipan nie przyjmuje gosci ze zwierzetami domowymi. Jedynie w wyjatkowych przypadkach po
uprzednim powiadomieniu recepcji istnieje mozliwos¢ odstgpienia od tego zakazu.

Za pobyt psa w obiekcie pobierana jest dodatkowa optata. Pobyt innych zwierzat niz psy nalezy uzgodnic
z pracownikiem obiektu.

Prosimy nie pozostawia¢ dzieci bez nadzoru na terenie obiektu (zwtaszcza na parkingu i klatce schodowej).
Klient moze organizowac¢ uroczystosci okazjonalne w wynajmowanym pokoju tylko po uprzednim uzyskaniu
zgody kierownictwa obiektu i w granicach czasowych okreslonych tg zgoda.

Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotdéw wyposazenia i urzgdzen technicznych obiektu powstate z jego winy lub winy odwiedzajgcych. Za
zniszczenia wykryte po opuszczeniu pokoju po wczesniejszej konsultacji z najemcami zostang oni obcigzeni
kosztami naprawy.

W momencie przekazania klucza do pokoju stajg sie Panstwo jego gospodarzami, totez zobowigzani sg
Panstwo do utrzymywania go w czystosci i porzadku. Na zyczenie pokdj moze zostac sprzatniety, w tym celu
nalezy uzgodni¢ te ustuge z personelem.
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Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej oraz ogdlnego bezpieczenstwa w pokojach nie wolno
uzywac grzatek, kuchenek mikrofalowych, grzejnikdw, urzadzen gazowych, zelazek, przyrzadéw lub aparatéw
zasilanych energig elektryczng, nie stanowigcych statego wyposazenia pokoju. Nie dotyczy to tadowarek
i zasilaczy urzadzen RTV oraz komputerowych.

W obiekcie zabronione jest:

- zaktécanie spokoju, np. wykonywanie lub odtwarzanie gtosnej muzyki bez zgody kierownictwa, hatasowanie
na klatce schodowej,

- zapraszanie i przyjmowanie gosci (os6b nie bedacych klientami Willi Tulipan) w pokojach bez zgody
kierownictwa,

- zachowania powszechnie uznawane za nieprzyzwoite,

- ingerencja w wyposazenie pokoi i tazienek, np. przestawianie mebli (zwtaszcza tézek), zmiana konfiguracji
urzadzen RTV,

- wchodzenie na gzymsy (poddasze),

- naduzywanie alkoholu,

- uzywanie ognia otwartego.

Nalezy zachowac szczegdlng ostroznosc:

- korzystajgc z kuchenek, lodéwek, odbiornikéw RTV i innych urzgdzen ktérych nieprawidtowe
funkcjonowanie moze stanowic zagrozenie pozarowe,

- podczas korzystania z grilla i altanki (w ogrodzie),

- po zakonczeniu palenia ogniska/grilla nalezy natychmiast ugasi¢ ogien (przed kazdorazowym paleniem
ogniska/grilla nalezy przygotowac wiadro z wodg i umiesci¢ w poblizu).

W catym budynku Willa Tulipan obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia (dotyczy wszystkich pomieszczen). Za
naruszenie niniejszego zakazu grozi kara grzywny w wysokosci 300 zt. Palenie dozwolone jest tylko na
balkonach i tarasach na zewngatrz budynku.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego goscia bedg odestane na jego koszt na
wskazany adres. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji przedmioty te przechowywane zostang przez
miesigc, a nastepnie zniszczone.

Zastrzegamy sobie prawo do odmowy zakwaterowania osobom:

- zaniedbanym i brudnym,

- bedgcym pod widocznym wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych,

- ktére zachowujg sie agresywnie, w sposéb powszechnie uznawany za wulgarny.

Osoby naruszajgce zasady niniejszego regulaminu zobowigzane bedg do opuszczenia obiektu bez zwrotu
kosztéw.

W przypadku zastrzezen, reklamacji dotyczacych jakosci ustug, gos¢ proszony jest o zgtoszenie ich nie pdzniej
niz dobe od momentu meldunku, reklamacje sktadane w dniu wykwaterowania nie bedy rozpatrywane.
Jednoczesnie informujemy, ze nie odpowiadamy za niedogodnosci powstate z przyczyn od nas niezaleznych,
np. przerwy w dostawie pradu czy wody.

Dziekujemy za przestrzeganie wyzej wymienionych zasad. Mamy nadzieje, ze bedziecie Panstwo

zadowoleni z pobytu w naszym obiekcie.



